Políticas de Reserva – Llacolén Club

1. Sistema de reservas
Todas las reservas deben realizarse con anticipación a través de los canales oficiales del club. (APP, PAGINA WEB, WHATSAP)
La reserva se considera confirmada únicamente una vez validado el pago o abono correspondiente.
Las reservas son por cancha y horario, y admite una Capacidad maxima de 4 personas ocupando dicha pista.

2. Pagos
El pago debe realizarse antes del inicio del partido.
El club siempre solicitara el pago anticipado del 100%.
Los pagos realizados no son transferibles a terceros sin autorización del club.

3. Cambios y cancelaciones
Las cancelaciones o cambios deben informarse con al menos 12 horas de anticipación.
Cancelaciones fuera de plazo o no presentación (no-show) implican la pérdida total del valor pagado.
En caso de fuerza mayor (clima, fallas técnicas), el club ofrecerá reprogramación o devolución, según corresponda.

4. Tolerancia de atraso
Se establece una tolerancia máxima de 15 minutos desde la hora reservada.
Pasado ese tiempo, el club se reserva el derecho de liberar la cancha sin derecho a reembolso.

5. Duración del juego
Cada reserva tiene una duración fija, (1 hora y 30 minutos desde el inicio de la reserva)
El uso del tiempo excedente afectará a la siguiente reserva y podrá implicar cargos adicionales.

6. Uso de instalaciones
El uso de las canchas es exclusivo para pádel.
Se exige tenida deportiva adecuada y zapatillas aptas para cancha.
El cuidado de las instalaciones es responsabilidad de todos los jugadores.

Los vidrios de la cancha son de uso exclusivo para que rebote la pelota de padel, golpes de objetos o personas contra el vidrio podrian general el colapso y roptura el mismo en donde el jugador sera el unico responsable de los daños casusados a la infraestructura tanto como su integridad fisica o lesiones que dicha roptura podria causar, por lo cual exigimos respetar estrictamente este requerimiento.

7. Conducta y convivencia
Llacolén Club promueve un ambiente de respeto y juego limpio.
Conductas agresivas, daños a la infraestructura o faltas graves podrán implicar suspensión de reservas futuras.

8. Clases, torneos y eventos
Las reservas para clases, torneos y eventos especiales se rigen por condiciones específicas, informadas previamente.
Las políticas de cancelación pueden variar según el evento.

9. Modificaciones
Llacolén Club se reserva el derecho de modificar estas políticas cuando sea necesario, informándolo por sus canales oficiales.


Datos de contacto
Dirección: Av. Jaime Guzman errazuriz 04050
WhatsApp: +56963064205	
Correo electrónico: clubllacolengyj@gmail.com
Instagram: @llacolenclub
Horario de atención: Lunes a domingo, 8:00 am  - 23:30 pm

